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Qui sommes-nous ?

Acteur international de référence en prévention et maitrise des risques

CNPP CNPP
ASSOCIATION ENTREPRISE

1956 1988 2013
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Qui sommes-nous ?
Créer pour tous un environnement de confionce

‘ Pouvoirs publics

®

Prestataires
de service

®

&S
®

CNPP

Acteurs de la
construction

Professionnels
de Passurance
et de I'’expertise

Fabricants,
installateurs

O)

Risk managers,
Responsables sécurité /
slreté / HSE / RSSI
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Qui sommes-nous ?

46,6 Me

de CA
en 2024

+ de 13000

clients

N

458

collaborateurs

métiers différents
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Qui sommes-nous ?

CONSEIL
& FORMATION

TEST, INSPECTION,

o
/=]
S CERTIFICATION (TIC)
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Qui sommes-nous ?

DEc;E:;rslngEs CLIMAT &
& DES CRISES ENVIRONNEMENT

SANTE SECURITE @
AU TRAVAIL
INCENDIE

& EXPLOSION
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Passeport de confiance

e conformément a la norme ISO 17065

* reconnues par 'accréditation COFRAC Impartialité

Démarche volontaire

* savoir faire spécifique affirmé e P EINGE Sl e e el
e compétences techniques reconnues

Approche collective Assurés &

e gutour de Assureurs

e vecteur de confiance

Organismes
«Tierce —
partie »

Professionnels
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Le cadre général : les certifications de service

« une conception adaptée aux besoins de l'utilisateur,
« un matériel de qualité,
* un installateur compétent,

« un mainteneur/vérificateur compétent.

« Attester du respect d’exigences définies dans un référentiel au travers d'audits, par un organisme tierce-partie indépendant.

* Apporter la confiance.

Les certifications apportent un cadre général pour atteindre ces objectifs.
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Nos certifications de services en Siireté/Malveillance

Détection
intrusion

@ rosne B DOMAINE

SURETE &
MALVEILLANCE

Vidéosurveillance

Télésurveillance Controle d’acceées

Complément
Cybersécurité
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Nos certifications de services en Incendie

Détection incendie,
Coordination SSI

Audit Prévention Extinction

et Conseil Incendie automatique
(APCI) (sprinkleur, brouillard

d’eau, gaz, mousse)

DOMAINE
INCENDIE

Moyens manuels
Dispositifs de d’extinction

compartimentage (RIA/PIA, extincteurs,
colonnes d’incendie)

Désenfumage

w7 Désenfumage N atu rel

LSl naturel
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Certification de service @ HDSF\d

Domaines couverts :
« Détection d’'intrusion (référentiel APSAD R81).

e Vidéosurveillance (référentiel APSAD R82).

Vidéosurveillance

) :’»’/: « Controle d'acces (référentiel APSAD D83).
; # *  Encomplément, prise en compte du risque de cybersécurité (référentiel APSAD D32).
Cyberséourice Certification NF Service (NF367) délivrée conjointement avec la certification APSAD (180)
= aux entreprises effectuant lI'ensemble des prestations suivantes : étude et conception,
// réalisation, mise en service, vérifications périodiques et maintenance.

Délivrance des formulaires de déclaration N81, N82 et DCS83.
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Certification de service HDSHd

Télésurveillance : « service ayant pour but la surveillance a distance par des systémes électroniques de sécurité. Cette

surveillance s'applique a tous dispositifs mobiles ou fixes dont la finalité est la sécurité des biens et des personnes ».

O Certification APSAD 131 dans les types P3 et P5.
APSA Régle de prescription ) . . Py .
R31 e Caractéristiques essentielles couvertes par la certification :
» Prestation de télésurveillance formalisée dans un document clair et complet.
// *  Mise a disposition en continu des moyens de surveillance.
// +  Protection et confidentialité des informations.
LN :
97 + Traitement des messages ou alarmes.
/ //‘

« Personnel de la station formé et compétent.

« Organisation mise en place ayant pour objectif la satisfaction client.

Délivrance du formulaire de déclaration N31.

Révision du référentiel APSAD R31 en cours.
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Certification de service HDSHg

Caractéristiques essentielles couvertes par la certification :
« Spécialisation et qualité de l'organisation de l'activité

Fiateetion * Qualité de l'accueil

AV oUtomatique + Compétence du personnel

d’incendie + Adaptation des moyens matériels

R7 - Spécificités APSAD 17 (installation) :

e » Identification des besoins et fourniture de conseils professionnels

// g * Les prestations techniques de conception
/ * Les prestations techniques de réalisation
y) ‘ * Les prestations techniques de vérification, la mise en service et la formation du client
Y & Spécificités APSAD F7 (maintenance) :
= Y

» Identification des besoins et contrat de maintenance
« Délais : - Délais d'intervention
- Délais de dépannage
« Opérations techniques de maintenance
« Bilan annuel personnalisé des interventions et propositions d'amélioration des installations

Délivrance du formulaire de déclaration N7 et Q7.

francofa-eurodis.fr




EXP
TUR

DU COURANT FAIBLE

Les certifications : les étapes clés

« audit préalable de l'entreprise
« audits d'installations réalisées par l'entreprise
» contrdOle de connaissances

Instruction de la
demande

Attribution de la

certification « délivrance d'un certificat : validité sur www.cnpp.com

Suivi de la » audits de I'entreprise
certification - audits d'installations réalisés par l'entreprise
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Entreprises certifiées - Quels intéréts pour les clients ?

Conception Réalisation Mise en service Maintenance

e Détermination des besoins et attentes du client

 Devoir de conseil formalisé

« Conception, analyse de risque, adéquation du systeme au site
 Préconisation de produits certifiés A2P, NF&A2P...

* Dossier technique

« Confidentialité

francofa-eurodis.fr
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Entreprises certifiées - Quels intéréts pour les clients ?

Conception Réalisation Mise en service Maintenance

« Respect des regles de l'art et des préconisations des référentiels techniques

 Personnel spécialisé et qualifié

* Prise en compte des contraintes terrain
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Entreprises certifiées - Quels intéréts pour les clients ?

Conception Réalisation Mise en service Maintenance

osf | semcnonsmmon s

- Réception et vérification de conformité initiale e I
- Remise dossier technique ::ﬁ‘_::__:;ﬂm_ i Gt
- Formulaire de déclaration: :~'=W~;:mm““” - o
- déclaration de conformité « Nx» SRS | BRI
- déclaration d'installation (avec écarts au référentiel) |______==== S |
« Formation des utilisateurs “": M.;;;:mm SRR see=.— 5

e e e e el
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Entreprises certifiées - Quels intéréts pour les clients ?

Conception Réalisation Mise en service Maintenance

« Maintenance préventive et / ou corrective, Contrat personnalisé

« Vérification de 'adéquation, Tracabilité des interventions

e Procédures formalisées

* Personnel spécialisé et habilité

« Pérennité de l'installation

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

« Compte-rendu de vérification Qx

nnnnnnnnnnn

— Bulletin de santé et d’amélioration du systéme
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Les atouts d’une entreprise certifiée

Un savoir-faire métier et des compétences spécifiques reconnus par un organisme tierce partie :
* une organisation qualité / sécurité,
* du personnel formé et habilité,
* suivi et contrble des équipements de sécurité,
* suivi des réclamations clients,

 devoir de conseil

« Un accompagnement dans le temps

* La garantie de l'efficacité et de la fiabilité des systemes dans la durée

Référence du document / Expo-Tour du courant faible — Etape Normandie / 09-2025 Calibri Regular 10 pt RVB 0/0/0
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Listes des entreprises et produits certifiés disponibles sur www.cnpp.com

Recherche... W

CNEP

Blog Liste des certifiés Contactez-nous

Etre accompagné Etre formé Tester et certifier Prescrire Nous connaitre Nos activités Nous rejoindre

Trouver un certifié

Choisissez un domaine pour accéder 3 la liste

1 1
SERVICES (APSAD - F GAZ - Q18) ‘ ‘ PRODUITS (A2ZP - CNPP CERTIFIED - CNPP INITIAL - NF&AZP) | ‘ ORGANISATION (MANAGEMENT IS0, LABEL CNPP) ‘

COMPETENCES (EXPERTS EEA) ‘ ‘ MARQUAGE CE / COC ‘

I: Voir les résultats

A 1

Imprimer Ia liste

francofa-eurodis.fr



