
SOLUTIONS ARKEA CREATIVE CARE | Centrale tactile

Compatibilité domotique - smart home et souscription 
à des services optionnels 

La centrale tactile,
le moniteur innovant



Un appui sur l’interphone va 
déclencher la sonnerie de la 
centrale tactile. 

Si le résident répond, la vidéo 
capturée par l’interphone s’af-
fiche à l’écran et il peut interragir 
vocalement avec le visiteur. Le 
résident choisit d’ouvrir ou non 
la porte d’entrée du bâtiment.

Centrale tactile
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Un appui bref :  
Sortie de l’écran de 
veille 
Un appui long :  
Redémarrage de la 
centrale tactile

Sortie de l’écran de veille

Centrale tactile
Utilisation de l’interphonie
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Répond à 
l’appel 

Refuse l’appel 

Coupe les  
hauts-parleursFerme l’applicationOuvre la porteCoupe le micro

Lorsque vous recevez l’appel sur la centrale tactile de votre logement, 
un appel est également émis sur votre smartphone via l’application 
‘‘ Mon interphone- Intratone’’ avec les mêmes fonctionnalités que la 
centrale. 



Les services optionnels sont conçus pour améliorer la qualité de vie, la sécurité et 
le confort dans le logement. Ils peuvent être déployés progressivement ou séparé-
ment pour chaque logement. Les services sont spécifiques au contrat souscrit par                  
l’utilisateur*.

Centrale tactile
Services intégrés

Téléassistance

L’aide à portée de main. Nos opérateurs 
de téléassistance sont joignables 24/7. Ils 
vous offrent un soutien immédiat en cas 
de problème de santé ou de sécurité. Ils 
sont en lien avec les secours et avec vos 
proches.

Médecin conseil

Un médecin à votre disposition 24/7. Nos 
médecins inscrits à l’Ordre national des 
Médecins, sont joignables jour et nuit. Ils 
peuvent répondre à tout problème de 
santé et renouveler des ordonnances.
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Réseau social privé

Connectez-vous avec vos proches. Notre 
réseau social privé offre un espace sûr 
pour échanger des messages, des photos 
et passer des appels vidéos.

Bracelet à détection de 
chute 

Le bouton détection de chute permet de 
déclencher une alerte automatiquement 
en cas de chute. Il offre aussi la possibilité 
de lancer une alerte manuellement pour 
les autres situations (angoisse, stress...)

Mettre une phrase disant que les services sont optionnels et en fonction du contrat 
choisi par le client 

Ligne d’écoute 

Parce que discuter est un besoin vital, 
profitez d’une écoute attentive et récon-
fortante dès que vous en ressentez le 
besoin.

Care Management 

Une équipe dédiée et disponible en 
illimité pour vous accompagnerdans vos 
différentes démarches au quotidien : 
besoin d’un soutin financier, recherche 
d’aides à domicile, adaptation du  loge-
ment... grâce à notre agenda partagé via 
notre réseau social privé. 



Principe :

Installation sur boîte 
d’encastrement standard 
double.

Centrale tactile
Installation murale

Installation sur socle 

Principe :

Installation sur pied pour le 
poser sur un meuble. Arrivée 
du câble d’alimentation par 
l’arrière et intégrations du 
passage du fil dans le pied.

Écran LCD IPS 1024x600 de 7 pouces  
« full laminated »

2 haut-parleurs (total 90db 
ref 1pW) 

Réseau 2G 3G 4G + 
Wi-Fi Micro SIM slot 

Alarme sociale 869Mhz, 
X3D 868Mhz et 433Mhz 

Certification CE/RoHs/
UN38.3/UKCA

Microphone numérique conforme à la 
norme EN50134

Mémoire 3GB LPDDR3 + 
32GB EMMC5.1

Caméra FF 5MP à grand 
angle de vue 

Adaptateur pour sup-
port mural ou support 

pour table

Chargeur DC IN 5V/2A

Caractéristiques techniques 



Arkéa Creative Care, votre partenaire 
domotique, sécurité et lien social. Nous 
vous apportons des solutions innovantes 
pour vous permettre de proposer les 
meilleurs services dans votre logement.

« Améliorer la qualité de vie par 
un accompagnement fondé sur 
l’innovation sociale et technologique »

Arkéa Creative Care est une marque d’Arkéa Sécurité - SA au capital de 7 060 000 € - Siren : 528 743 859 - 
RCS Brest - Siège social : 11 rue de Kervézennec - 29200 Brest. 


